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Le Groupe d’Hôtels Pestana gagne cinq récompenses lors de la 26ième édition des «World TravelAwards Europe», considérées
comme les «Oscars» du trourisme. Les récompenses furent annoncées lors de la cérémonie sur l’ile de Madère, Portugal. Le
Pestana CR7 Funchal remporta deux récompenses en tant que meilleur Boutique Hôtel du Portugal et meilleur hôtel du
Portugal pour son Style de Vie. Le Pestana Lisbonne reconfirma son statut de meilleur Hôtel d’Affaires du Portugal et le

Cidadela à Cascais est une fois de plus considéré comme le
meilleur hötel de conférences du Portugal pour 2019. Le
Pestana Porto Santo, qui est considéré comme la meilleure
résidence «tout inclus» en Europe remporta pour la cinquième
fois le titre deMeilleureRésidence «Tout Inclus» d’Europe. José
Theotonio, PDG DU Groupe Pestana Hôtels a dit:» ces
distinctions internationales renforcent l’excellence de la
marque Pestana, la qualité du service fourni aux hôtes et
l’implication et le professionnalisme de nos équipes. Cette
année nous avons gagné cinq récompenses dans différentes
catégories, ce qui reflète aussi la diversité du portefeuille du
Groupe Pestana Hôtels et confirme notre première position
au Portugal et notre présence sur les marchés globaux» Crées
en 1993, les Récompenses Mondiales des Voyages
reconnaissent les meilleurs exemples des meilleures
pratiques dans l’industrie du tourisme à l’échelle globale. Les
votes émanent du public en général et de plus de 200.000
professionnels du tourisme venus de 160 pays.

Madère a été désignée meilleure destination insulaire en Europe en Juin durant les Récompenses Mondiales de Voyages
(WTA) lors de la présentation à Funchal. C’était la sixième fois que Madère obtenait ce prix de la meilleure destination parmi
les iles qui incluaient des destinations telles que les Canaries, Malte, la Crète et la Sardaigne cette année. «Il n’est pas
étonnant que nous soyons la meilleure ile en Europe et avec cette récompense, nous laissons la porte ouverte pour que les
touristes viennent voir Madère par eux-mêmes» a dit Paula Cabaço, Secrétaire Régionale pour le tourisme et la Culture à
Madère.

Cela a débuté par une campagne visant à exclure le plastique de toutes nos propriétés et maintenant nous continuons avec
des activités visant à protéger les espèces en danger et à inciter notre personnel et nos hôtes à devenir plus concernés par les
problèmes d’environnement. Ceci nous a rapporté des récompenses et plus encore de reconnaissance envers nos hôtels.
L’annéedernière, l’un des principauxprojets fut d’aiderà la protection des aires denidificationdes tortues à S. ToméoùPestana
a trois hôtels. La population de cette espèce en danger s’est accrue grâce à cette campagne. Des campagnes de sensibilisation
à l’environnement sont également en cours pour alerter les gens sur la valeur économique des ressources naturelles locales,
telles que les baleines et les dauphins qui sont très appréciés autant par les touristes que par les autochtones.

Le Groupe d’Hôtels Pestana commémore en 2019 l’ouverture de son centième hôtel dans la ville de New
York. Mon père, Manuel Pestana a fondé la Société en 1972 quand il a ouvert le premier hôtel connu
aujourd’hui sous le nom de Pestana Madeira Carlton Hôtel. Près de 50 ans plus tard, le groupe continue
d’offrir à ses membres et invités un confort et des services exceptionnels dans son portefeuille de 100
hôtels sur 4 continents et dans 16 pays. En célébrant cette importante étape, j’étends ma gratitude aux
personnesdévouéesquiontétési importantesdans lacroissancedenotreSociététoutcommel’assistance
de nos nombreux membres et invités qui chaque année visitent nos hôtels et résidences.

Dioniso Pestana

MADERE DECLAREEMEILLEURE DESTINATION D’ILE EN EUROPE

LE GROUPE D’HOTELS PESTANA GAGNE CINQ «OSCARS» DE TOURISME

PESTANA S’IMPLIQUE DANS LE RESPECT DE L’ENVIRONNEMENT

PESTANA OUVRE SON 100ème HÔTEL À NEWYORK



L’idéede lancercemusée a été inspirée par les traditions deMadère. LeMuséedesTraditions deMadère
a ouvert récemment, voisin du Pestana CR7 Lifestyle Hôtel à Funchal. Les objets exposés montrent
des traits typiques de l’histoire de Madère dont beaucoup subsistent de nos jours. Les nouveautés
accueillent les visiteurs pour voyager dans le temps, commençant il y a 600 ans avec la découverte de
la forêt dense de Madère et finissant dans les actuelles traditions du folklore et le typique festival
«Arraial Madeirense». Pour capturer l’authenticité des différentes compositions, nous avons demandé
à l’associação Refugio da Freira» qui est basée au point le plus central de Madère, Curral das Freiras
(Vallée des Nonnes) de créer le musée. L’association du Refugio da Freira est une organisation à but
non lucratif de gens de Curral das Freiras qui mettent un point d’honneur à maintenir vivantes notre
histoire, nos coûtumes et traditions. Une activité clé du groupe est la crèche de Noël du village. qui

attire beaucoup de visiteurs durant la période des Fêtes. En engageant cette association pour ce projet, nous aidons à la
pérenniser enmême temps que nous promouvons leurs travaux. Nosmembres du Club deVacances Pestana sont les bienvenus
et y ont un accès privilégié. Pensez à prendre note de visiter ce musée lors de votre prochaine visite à Madère.

Le Madeira Beach Club, la résidence du front de mer gagnante d’une récompense et qui fait partie du Madeira Carlton Hôtel,
fut inaugurée le 30 Juin 1986 par le Président de la République du Portugal, Mario Soares.

Le 5 Août 2019, nous serons une fois de plus heureux de recevoir nos premiers membres et invités dans les appartements de
la 3èmephase entièrement restaurés duMadeira BeachClub. Comprenant 78 studios, 7 appartements de 1 chambre et 3 suites
de deux chambres, chaque appartement a été décoré avec goût et meublé avec de nouveaux appareils de cuisine, contrôle
climatique, connectés à la WIFI, écrans plats de télévision et de grandes douches. Les balcons à paroi de verre dans chaque
appartement profitent de vues panoramiques sur l’Océan Atlantique ainsi que d’agréables vues sur le port de Funchal où vous
pouvez observer les nombreux bateaux de croisière arriver et repartir. L’achèvement de cette 3ème phase marque le point
final de la restauration de la totalité du Madeira Beach Club qui a commencé en Janvier 2017. En plus des appartements, la
piscine et d’autres espaces publics ont également bénéficié d’améliorations. Après le succès du programme des Options qui
fournit aux membres existants et nouveaux plus de flexibilité d’utilisation, les appartements de la phase 3 du Madeira Beach
Clubsontofferts avec les «PREFERREDOPTIONS».Celapermetauxmembresdesécuriser annuellementunesemainepréférée
dans un appartement spécifique tout en bénéficiant de toute la flexibilité des Options. Depuis le lancement de la seconde
phase, 70% des appartements ont été vendus tandis que pour la 3ème phase, 85% des ventes l’ont été au profit de membres
existants désireux de sécuriser leur semaine. Pour plus d’information, tous nos membres et les invités sont encouragés à
contacter leur représentant de la résidence durant leur séjour.
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LA TROISIEME PHASE DUMADEIRA BEACH CLUB ACCUEILLE NOSMEMBRES



Ilya unegrandevariétéd’expériences àvivredurant
votre séjour à Madère. Outre les merveilleux
endroits du front de mer où se baigner, il y a de
passionnantes randonnées pour découvrir
l’intérieur comme Chão da Ribeira, Fanal, Rabaçal,
Pico da Pedra et Ribeiro Frio parmi bien d’autres.
Pour les plus aventureux, il y a d’autres activités
telles que la pèche en eau profonde, la plongée
sous-marine, kayak, surf et paddle ainsi que du
parachutisme, vtt en montagne, safaris en jeep et
canyoning. Contactez l’équipe des OwnerRelations
pour des recommandations.

Le Pestana Churchill Bay, la première Pousada du Portugal àMadère a ouvert le 7 Juin. Surplombant
la baie de Câmara de Lobos, l’un des endroits les plus spectaculaires de Madère, cette propriété a
pris le nom de l’ancien Premier Ministre SirWinston Churchill qui a passé un certain temps sur l’ile
en 1950. Durant son séjour, Churchill a peint plusieurs aquarelles de cet originalvillage de pécheurs.
Cette propriété de 57 chambres est située à 10 minutes en voiture de Funchal et est aussi proche
des falaises de CaboGirão. L’emplacement de l’hôtel était auparavant unmarché aux poissons. Il est
situé sur le front du port et offre un restaurant, un bar, une piscine panoramique sur le toit, un
gymnase, un sauna et un spa. Dans le hall d’entrée est exposée une sculpture en bronze grandeur
nature de Churchill créée par un artiste réputé de Madère, Martim Velosa et a été inaugurée par
l’arrière petite fille de SirWinston Churchill.

Contact list:

Helder G. Valente
Managing Director
tel. +351 291 140 410

helder.valente@pestana.com

Patucha Valente
Operations Director
tel. +351 291 141 566

patucha.valente@pestana.com

MADEIRA

Jorge Moreira / Paul Roberts
Sales Manager

tel. +351 291 140 491/494
jorge.moreira@pestana.com
paul.roberts@pestana.com

Gonçalo Andrade
Sales Contracts Manager
tel. +351 291 140 490

goncalo.andrade@pestana.com

Elda de Barros
Administration Manager
tel. +351 291 140 405

elda.barros@pestana.com

Isabel Donovan
Finance Manager

tel. +351 291 141 548
isabel.donovan@pestana.com

João Carlos Spinola
Guest Relations Manager

tel. +351 291 239 720
joao.spinola@pestana.com

Ana Silva
Area Operations Manager

tel. +351 291 141 564
ana.silva@pestana.com

Carmo Pinto
RCI CO-ordinator

tel. +351 291 141 561
carmo.pinto@pestana.com

Carmo Correia
Owner Referral CO-ordinator

tel. +351 291 141 540
carmo.correia@pestana.com

Sabine Matias
German Sales Manager
tel. +351 291 140 495

Sabine.matias@pestana.com

ALGARVE

Filipe Grade
Regional Manager

tel. +351 282 240 065
filipe.grade@pestana.com

Julio Batista
Sales Manager

tel. +351 282 240 045
julio.batista@pestana.com

Ana Henrique
Administrative Services
tel. +351 282 240 066

ana.henrique@pestana.com

Joana Gonçalves
Administrative Services
tel. +351 282 240 091

joana.goncalves@pestana.com

Soraia Ximenes
Customer Services

tel. +351 282 240 020
soraia.ximenes@pestana.com

LES ACTIVITES A MADERE

PESTANA CHURCHILL BAY A OUVERT EN JUIN

Les contributions aux charges pour les semaines fixes - Les formulaires de paiement pour l’année 2020 sont joints à cette
lettre d’informations pour les membres des semaines fixes dans nos résidences. Nous avons ajusté les contributions en
prenant en compte l’ indice des prix applicable
montrant une inflation de 0,39% au Portugal pour les 12 mois se terminant au 30 Juin 2019. Pour la même période, l’inflation
au RoyaumeUni est de 2,9%. N’oubliez pas la possibilité de payervos contributions en utilisant le systèmede paiement en ligne
pour sa rapidité et sa simplicité surwww.pestanavacationclub.com

Charges journalières des Options
L’augmentation sera de 0,39% , en accord avec l’inflation au Portugal sus-
mentionnée.

CALENDRIER 2020
19th February to 1st March - Madeira Carnival

30th April to 17th May - Flower Festival

6th to 27th June - Atlantic Festival (fireworks)

26th July to 4th Aug. - Machico Gastronomic Festival

30th August to 13th September -Wine Festival

6th to 11th October - Madeira Nature Festival

1st November - Chestnut Festival

1st December - Christmas Lights


